
Copyright © 2021 BUNKA CO.,LTD. All Rights Reserved.

キャンペーン一括代行サービスのご案内

2021/4/9版



キャンペーン開始からクローズまで
全工程をワンストップで代行！
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当社では、多種多様な企画にフィットする、
キャンペーンパッケージ「キャンパケ」を
ご提供しています。
キャンペーン実施に必要な全てのメニューが揃い、ご要望に合
わせて柔軟な組み合わせが
可能です。
業務を代行するだけでなく、次施策につなげる
分析・改善提案のフィードバックもご好評いただいております。

私書箱
設置・回収

ダイレクト
メッセージ

オペレータ研修

ドメイン取得

Copyright © 2021 BUNKA CO.,LTD. All Rights Reserved.



02

※1.制作できるHTMLには制約がございます。詳しくはお問い合わせください。
※2.フィーチャーフォン(ガラケー)には対応しておりません。

公開までの準備が早い

あらかじめ用意された、年齢、性別、チェック機能付きメール入力、郵便番号からの自動住所入力など、

プログラム不要。キャンペーンフォームに適したパーツ類を選ぶだけなので、すぐに公開できます。

デザイン変更にも対応

フォームのデザイン変更以外に、ロゴやプレゼントの画像、キャンペンーン紹介や応募条件などのテキストデータ

を含めたHTML編集ができますので、LP（キャンペーン告知）サイトとしてもご利用いただけます。※1

便利で安全な応募フォーム

スマートフォンに最適化された表示で、タブレット・PCなども対応可能です。 ※2

自社開発のため、基本機能以外にも、ご要望に応じた柔軟なカスタマイズが可能です。

情報セキュリティに配慮した設計やデータ抹消証明の発行など、個人情報を安全に取り扱う事が出来ます。

キャンペーンに適したWebフォームを
素早くご用意！

項目のカスタマイズが可能

プリセットの項目以外に、オリジナルの入力項目を最大100個まで設定可能。

実施するキャンペーンにあわせて最適なフォーム作成を実現します。
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・標準で以下のような機能がご利用いただけます。

共通ID/PW制限・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 限られた方だけが参加できるクローズドアンケート

ユニークURL発行・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・当選者のみを対象とした個人情報取得でのセキュリティ向上

オプトインメール（自動返信メールでの有効性確認）・・・メールが届かないなどの連絡不備対策 など

・オプションとして以下のような機能がご利用いただけます。

画像、動画送信・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・フォトコンテストやレシートチェックによるマストバイ企画

シリアル番号発行/入力・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ シリアルコードを利用したマストバイ企画

・その他、ご要望に応じて柔軟なカスタマイズが可能です。

例）OCR(光学文字認識)エンジン連携・・・・・・・・・・・・・・・・・ 送信されたレシート画像内文字情報データの収集

外部APIを利用したインスタントウィン・・・・・・・・・・・・・・・・・画面の演出や即時抽選による応募率アップ

外部ポイントサーバとの連携・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・デジタルインセンティブや自社サービスとの連携

etc.
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～主な機能紹介～
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¥794,860(税込）
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コールセンター対応と応募フォームがセットになった基本プラン。

キャンパケベーシックパッケージ

＋ ＋

■コールセンター
・平日のみ2週間／1席（オペレータ一1名）
・イニシャル：FAQ作成費、オペレータ研修費
・ランニング：電話対応、全通話録音、週次報告、

最終報告書作成費含む
※コールセンター対応の延長は、1日～承ります。
※電話回線利用料・通話料は別途ご請求いたします。

コールセンター
¥439,615

■Webフォーム
・イニシャル：サーバ構築費用、初期設定費、フォーム設定費
・ランニング：サーバ利用費、サーバ保守費

システム保守費、DNS管理費

※サーバ1ヵ月利用想定（開設準備、データ保持期間含む）

¥330,000

■応募管理
・応募者情報ダウンロード、リスト作成、応募者情報データ提供
・個人情報データ抹消（抹消証明書提出）

応募管理
¥25,245

CP期間：2週間
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カスタムプランご紹介
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¥1,125,135(税込）

¥1,368,015(税込）

¥2,746,909(税込）

コールセンター ＋ ＋ 応募管理

コールセンター ＋ ＋
応募管理
～抽選

問い合わせ対応
（コールセンター、メール窓口） ＋ ＋

応募管理
～賞品発送

Ⓐコールセンターおまかせプラン

Ⓑ抽選までコミコミプラン

ⒸマストバイCPフルパッケージプラン

CP期間：1ヵ月
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消費者
貴社

コールセンター対応 抽選～賞品発送応募管理

専用ダイヤル取得・設定

FAQ作成

オペレータ研修

問い合わせ受け受付終了

問い合わせ受付開始 応募受付開始

応募受付締切

応募管理（応募数集計等）

応募者情報ダウンロード、リスト作成

当選者＋予備当選者確定

抽選

進行スケジュール作成

応募内容不備チェック、繰り上げ当選

発送先宛名ラベル印字

賞品 配送状況 確認

問い合わせ・応募集計 確認

応募者情報データ受領・確認

賞品 封入・発送

※取得した個人情報は、取り決めた期間保管後、抹消。

個人情報データ抹消

実施報告書作成・報告

個人情報データ抹消証明 確認

実施報告書 確認

問い合わせ・応募集計提出
（週1回）

応募者情報データ提供
※日通プライバシーガードにて

CDR発送

賞品受け取り

応募
問い合わせ/回答

専用応募サイトにて
必要項目を入力の上、応募

個人情報データ抹消証明 提出

実施終了後、提出

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
お
ま
か
せ
プ
ラ
ン
実
施
例

応募フォームを使ったCPの応募受付・管理～応募者情報データ納品までを行います。
コールセンターもセットになった、お客様からの問い合わせ対応にも安心なパッケージプラン。¥1,125,135(税込）

■Webフォーム
・イニシャル：サーバ構築費用、初期設定費、フォーム設定費
・ランニング：サーバ利用費、サーバ保守費

システム保守費、DNS管理費

■コールセンター
・平日のみ4週間／1席（オペレータ一1名）
・イニシャル：FAQ作成費、オペレータ研修費
・ランニング：電話対応、全通話録音、

週次報告、最終報告書作成費含む
※電話回線利用料・通話料は別途ご請求いたします

コールセンター
¥651,090 ＋ ¥448,800

※サーバ2ヵ月利用（開設準備、データ保持期間含む）

＋ 応募管理
¥25,245

■応募管理
・応募者情報ダウンロード、リスト作成、応募者情報データ提供
・個人情報データ抹消（抹消証明書提出）

Ⓐコールセンターおまかせプラン

カスタムプラン詳細CP期間：1ヵ月
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消費者
貴社

コールセンター対応 賞品梱包～発送応募管理～抽選

専用ダイヤル取得・設定

FAQ作成

オペレータ研修

問い合わせ受け受付終了

問い合わせ受付開始 応募受付開始

応募受付締切

応募管理（応募ハガキ回収、応募数集計等）

当選者＋予備当選者確定

抽選

進行スケジュール作成

応募内容不備チェック、繰り上げ当選

発送先宛名ラベル印字

賞品 配送状況 確認

問い合わせ・応募集計 確認

賞品 封入・発送

※取得した個人情報は、取り決めた期間保管後、抹消。

個人情報データ抹消

実施報告書作成・報告

個人情報データ抹消証明 確認

実施報告書 確認

問い合わせ・応募集計提出
（週1回）

当選者情報データ提供
※日通プライバシーガードにて

CDR発送

賞品受け取り

応募
問い合わせ/回答

専用応募サイトにて
必要項目を入力の上、応募

個人情報データ抹消証明 提出

実施終了後、提出

抽
選
ま
で
コ
ミ
コ
ミ
プ
ラ
ン
実
施
例

コールセンター対応に加え、Webフォームとハガキを組み合わせたCPの応募受付・管理～抽選までを
行うパッケージプラン。当選者情報をリスト化して納品いたします。
※発送用資材（当選通知状、封入資材）の作成や当選者への賞品発送は含まれておりません。

ハガキ応募用専用私書箱設置

当選者情報リスト作成 当選者情報リスト 受領・確認

¥1,368,015(税込）

■Webフォーム
・イニシャル：サーバ構築費用、初期設定費、フォーム設定費
・ランニング：サーバ利用費、サーバ保守費

システム保守費、DNS管理費

■コールセンター
・平日のみ4週間／1席（オペレータ一1名）
・イニシャル：FAQ作成費、オペレータ研修費
・ランニング：電話対応、全通話録音、

週次報告、最終報告書作成費含む
※電話回線利用料・通話料は別途ご請求いたします

コールセンター
¥651,090 ＋ ¥448,800

※サーバ2ヵ月利用（開設準備、データ保持期間含む）

＋
応募管理
～抽選

¥268,125

■応募管理～抽選
・専用私書箱設置・応募ハガキ回収 ・応募件数（Web、ハガキ）確認・集計（10,000件想定）
・抽選（重複応募排他、繰り上げ当選含む）
・当選者情報リスト作成、当選者情報データ提供
・応募ハガキ廃棄、個人情報データ抹消（廃棄・抹消証明書提出） 等

カスタムプラン詳細

Ⓑ抽選までコミコミプラン

CP期間：1ヵ月
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CP開始からクローズまで、全ての工程がセットになったパッケージプラン。
CPをまるごとおまかせいただけます。

消費者 貴社
問い合わせ対応（コールセンター、メール窓口） 応募管理～賞品発送

＜コールセンター＞専用ダイヤル取得・設定
＜メール窓口＞メールアカウント取得・設定

FAQ作成（コールセンター用、メール窓口用）

オペレータ研修

問い合わせ受け受付終了

問い合わせ受付開始 応募受付開始

応募受付締切

応募管理（応募ハガキ回収、応募数集計等）

当選者＋予備当選者確定

抽選

進行スケジュール作成

応募内容不備チェック、繰り上げ当選

発送先宛名ラベル印字

賞品 配送状況 確認

問い合わせ・応募集計 確認

賞品 封入・発送

※取得した個人情報は、取り決めた期間保管後、抹消。

個人情報データ抹消

実施報告書作成・報告

個人情報データ抹消証明 確認

実施報告書 確認

問い合わせ・応募集計提出
（週1回）

賞品受け取り

応募
問い合わせ/回答

専用応募サイトにて
必要項目を入力の上、応募

個人情報データ抹消証明 提出

実施終了後、提出

マ
ス
ト
バ
イC

P

フ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
プ
ラ
ン
実
施
例

ハガキ応募用専用私書箱設置

賞品発送後問い合わせ受け受付終了

賞品発送後問い合わせ受付開始

問い合わせ/回答
（当選者より賞品について
の問い合わせを想定）

¥2,746,909(税込）

■Webフォーム
・イニシャル：サーバ構築費用、初期設定費、フォーム設定費
・ランニング：サーバ利用費、サーバ保守費、システム保守費

DNS管理費、画像投稿設定費、サーバ増強費

■コールセンター：Ⓑ抽選までコミコミプランと同等
＋賞品発送後10日間対応
※電話回線利用料・通話料は別途ご請求いたします

■メール窓口：メールアドレス取得・設定、メール運用基本料、メール返信対応

問い合わせ対応
（コールセンター、メール窓口）

¥1,293,556
＋ ¥544,500

※サーバ2ヵ月利用（開設準備、データ保持期間含む）

＋
応募管理
～賞品発送
¥908,853

■応募管理～賞品発送（賞品発送数500件想定）
・専用私書箱設置・応募ハガキ回収 ・応募件数（Web、ハガキ）確認・集計（10,000件想定）
・抽選（レシートチェック、重複応募排他、繰り上げ当選含む）
・賞品封入、発送（簡易書留利用想定）
・応募ハガキ廃棄・個人情報データ抹消（廃棄・抹消証明書提出） 等

ⒸマストバイCPフルパッケージプラン

カスタムプラン詳細CP期間：1ヵ月
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当社の「キャンペーン運営代行事業」は13年の実績があり、これまで事故ゼロ。
全国規模の流通大手企業や広告代理店、官公庁・自治体まで、幅広い業界・業種のCP企画を支援しています。

当社実績
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2020年12月25日（金）に行われました、内閣官房情報通信技術（IT）総合戦略室開催の
「デジタル庁創設記念-2021年デジタルの日発表イベント」のライブ配信における、コンテンツ制作、運営進行、特設Webページ等の
新規構築及び運用・管理、賛同企業・個人等のコメント応募用のフォーム作成・専用窓口の設置を行いました。

ＩＳO27001
登録認証取得

安心・安全の運営体制でリピート率90％以上

当社はISMS（情報セキュリティ
マネジメントシステム）を認証取得し、
個人情報を安全に取り扱っています。

電子マネー利用キャンペーン

CP種別：クローズドキャンペーン

展開規模：全国

実施期間：2週間

応募方法：ハガキ

応募条件：対象商品5,000円購入

賞品：ペア宿泊券/グルメギフト/グッズ

問い合わせ窓口：電話

ウォーキングツアー参加権が
当たるキャンペーン

CP種別：オープンキャンペーン

展開規模：近畿

実施期間：4週間

応募方法：ハガキ/Web

応募条件：条件なしで応募

賞品：ウォーキングツアー参加権

問い合わせ窓口：電話

CP種別：オープンキャンペーン

展開規模：全国

実施期間：4週間

応募方法：専用封筒

応募条件：マイバッグデザインのアイデア

賞品：商品化/海外ツアー/ギフトカード

問い合わせ窓口：電話

CP種別：クローズドキャンペーン

展開規模：全国

実施期間：5週間

応募方法：インスタグラム投稿

応募条件：対象商品画像を
インスタグラムに投稿

賞品：商品詰め合わせ

問い合わせ窓口：メール

マイバッグデザインコンテスト
プライベートブランド商品

インスタグラム投稿キャンペーン

■「デジタルの日」Webページ等の新規構築及び運用・管理

・「デジタルの日」特設Webページの構築及び運用・管理

・「デジタルの日」賛同団体の募集に関して、本件業務により構築する

「デジタルの日」特設Webページ上の登録フォーム構築及び情報管理

・問い合わせ窓口対応

■「デジタル庁創設記念-2021年デジタルの日発表イベント」の
演出及び映像作成の支援

・発表イベントにおけるデジタル技術を活用したスタジオの演出

・発表イベントで使用する映像作成

受注実績の一例をご紹介。様々な企画に柔軟に対応いたします。

が「デジタル庁創設記念-2021年デジタルの日発表イベント」の支援を行いました
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キャンパケWebサイト

https://www.campake.com

≫≫≫お取引の流れ

STEP 1 お問い合わせ・ご相談 お問い合わせフォーム、またはお電話でお気軽にご相談ください。

STEP 2 ヒアリング・打ち合わせ 実施の狙いや企画内容、実施業務等、ご要望を確認させていただきます。

STEP 3 運営計画・お見積り ご要望を踏まえた運営計画＋お見積りをご提示いたします。

STEP 4 ご契約 十分にご納得いただいた上で、正式にご契約いただきます。

STEP 5 運営開始
応募フォームだけのご用意ならご発注より最短5営業日、応募フォーム・コールセンターを
含めたキャンペーンパッケージは最短10営業日で開始可能です。

《 まずはお問い合わせください。 》

メールはこちら

0120-112-251
（9:30-18:00、土日祝、年末年始は除く）

お電話はこちら

導入までのステップ/お問い合わせ
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上記URLにアクセスいただき、
画面右上の「お問い合わせ」よりお送りください



サービス運営会社：株式会社ブンカ
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＜会社概要＞
設 立 ： 1948年5月

資 本 金 ： 1,000万円

所 在 地 ： 大阪市城東区古市1丁目15番8号

事 業 所 ： 【東京支社】東京都中央区日本橋堀留町1-9-11
NEWS 日本橋堀留町 7F

【配送センター】大阪府大東市新田北町2-24
【広島営業所】広島県広島市南区段原2-18-12 Nコート102号

代 表 者 ： 代表取締役会長 兼 社長 岡本 芳三

従 業 員 ： 120 名（グループ総従業員数165名）

取引銀行 ： 池田泉州銀行、りそな銀行、商工中金、みずほ銀行、京都銀行、大阪
シティ信用金庫、日本政策金融公庫、イオン銀行

主要取引先 ： 流通大手企業、広告代理店、印刷会社、官公庁、自治体等

事業内容 ： 広告宣伝物・セールスプロモーションの企画立案、各種印刷媒体全般制
作、流通加工・梱包・発送代行、CM・映像制作、WEBマーケティング・
プロモーション支援、WEBサイト構築・運用、コールセンター・各種事務局
代行、イベント企画・運営 等

ホームページ ： https://e-bunka.biz/
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登録認証取得

大阪本社
大阪市城東区

東京支社
中央区日本橋

入札参加資格（全省庁統一資格）取得

・等級 B（物品の販売、役務の提供等）

・業者コード 0000197633

配送センター
大東市

広島営業所
広島市
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